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Resumo

Este trabalho se propde a refletir sobre a dindmica da expressio
verbal trazida pelo cliente sob os olhos do musicoterapeuta, sabendo-
se que este profissional vé este individuo e suas diversas formas de
expressfo com um olhar diferenciado. Trata-se da dindmica comu-
nicacional, portadora de virios elementos expressivos presente nas
relaghes humanas. Ha uma preocupaclio em mostrar esta comuni-
cacio dentro do contexto terapéutico e suas particularidades por es-
tar inserido num dmbito tio especial como o clinico musicoterapico.
Proptem-se possibilidades para se ampliar o olhar musicoterdpico
para esta expressio falada do cliente, utilizando-se para isto conheci-
mentos de ouiras arcas afins & musicoterapia,

Palavras-chave: Comunicagio, Expressiio Verbal, Musicotera-
pia.

Abstract

This work proposes to reflect about the verbal expression dy-
namics brought by the client under music therapist eyes, knowing
that this professional sees this individual and his expression several
forms with one look differentiated. It brings the communicational
dynamic, which has several expressive elemenis present bearer in
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the human relations. There is a preoccupation in show this commu-
nication inside the therapeutic context and its particularities for be-
ing inserted in a scope so special as the Music Therapy clinical. Pos-
sibilities are proposed for enlarge the Music Therapy look for this
verbal expression of the client, using for this knowledge of others
similar areas to Music Therapy.

Key-words: Communication, Verbal Expression, Music Therapy.

Eu ¢ 0 som somas um sb. Sou musicolerapeuta,™

Este trabalho foi escrito a partir da Monografia “A Dindmica
da Expressio Verbal do Cliente Sob o Olhar Musicoterdpico™ ap-
resentada pelas autoras, Danielle Duleba e Talita Rodrigues Nunes,
ao Curso de Graduagdo em Musicoterapia da Faculdade de Artes do
Parana — FAP, no ano de 2002, sob a orientagiio da Prof® Jonia Maria
Dozza Messagi. A proposta originou-se numa curiosidade em saber
se musicoterapeutas brasileiros, profissionais que essencialmente
trabalham com sons e misicas, observam e analisam a expressio
verbal de seus clientes.

Para abordar este tema, € necessario, a principio, conceituar
comunicagiio, pois a expressio verbal s tem sentido no dmbito das
trocas humanas. Pode-se entender comunicagiio como um processo
interacional onde trocas de mensagens sfio realizadas. Watzlawick
v a comunicagiio como um veiculo das manifestagdes observaveis
de um individuo, acrescentando gue “um individuo precisa ser en-
tendido por um outro para entender-se a si mesmo ¢ para ser enten-
dido pelo outro, precisa primeiro entender este outro™ ™

Meste ciclo criado pela necessidade da comunicagiio, toda mani-
festagiio possui uma mensagem a ser levada. As palavras, os silén-
cios, a movimentaghio, a inatividade, todos estes elementos comuni-
cam. Ndo hd como o ser humano nio comunicar e, por conseguinte,
envolver-se num processo interacional.

31 CUNHA, Rosemyriam, adapiado de KLIE, Paul, 19599
13 WATZLAWDCE, Pasl, BEANVIMN, Janet 1. e JACKSON, Don D, 1977 p. 48,
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Esta interagdio, com uma mensagem, originada num emissor ¢
destinada a um receptor, € composia de particularidades, informaces
digitais e analdgicas. Ainda segundo Watzlawick,

Ma comunicaghe digital sb existe uma correspondéncia arbitsiria entre o
item pasticular de informagio ¢ sua expressdo digital (,..) Sempre que se uti-
lizas wma palavra para desominer alguma cois, € evidente que & relagdo cn-
tre & nome & a coisa denominada ¢ arbiimnamente estabelecida, Ma comu-
nicagho snabigica existe algo particularmente “como-coisa’ naquile que ¢
usado pars expressar a coisa. A comunicagto analdgica pode referir-se mais
frcilmente & coisa que representa, (,.) & o 8 comunicasdo nio-verbal
[ooo ) O bermio deve abranger postara, gestos, expressio fecial, inflexio da
voe, seqidneia, flmo ¢ cadéncia das prdprias palavis, © qualguer outra
manifestagiio ndo-verbal de que o crganismo sojn capaz, assim come as
pisias comunicacionais infalivelnsente presenies em qualquer contexto eom
que uma ieterssko ocora, ™

O musicoterapeuta, tendo uma escuta diferenciada, pode utilizar-
se de ambas as informagdes, digitais ¢ analdgicas, para compreender
seu cliente. Meste trabalho, entretanto, procura-se um enfogue maior
na comunicagio analogica, por entender-se que este tipo de lin-
guagem ¢ a mais utilizada por este profissional.

Observando ¢ individuo como um todo e buscando uma ampli-
agdo da leitura musicoterdpica, ressaltam-se particularidades da es-
cuta quando esta estd inserida num contexto terapéutice. A maneira
como o musicoterapeuta escuta‘observa os elementos trazidos pelo
cliente ird influenciar sua andlise sobre a expressiio deste cliente no
setting musicoterdpico.

O musicoterapeuta diferencia-se de outros profissionais terapeu-
tas por observar ¢ escutar o conjunto de expressdes essencialmente
musicais trazidas pelo cliente, desenvolvendo uma leitura musicot-
erapica. Tendo-se uma visdo de misica abrangente, que englobe
qualquer producido sonora, incluindo sons internos do organismo,
sons externos, o siléncio e o movimento, pode-se observar toda man-
ifestagiio do individuo como sendo sonoro-musical.

Sem intencionar uma polémica relacionada 4 definicio de mu-
sicoterapia como uma terapia “ndo-verbal”, acredita-se que ndio se

M Ibid. p. 56
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pode excluir desse cendrio o verbal, pois a fala ¢é resultado de emissio
de som, vibragio de cordas vocais. E transcendendo essa definicio,
na expressio verbal percebe-se a existéncia de uma “misica™ das
palavras, como apresentado anteriormente, a combinagiio entre el-
ementos digitais (palavras) e analégicos (forma) nas mais variadas
manifestagdes do homem.

O musicoterapeuta lida com aspectos analégicos da comuni-
cagio, principalmente quanto 4 interpretagio de clementos music-
ais surgidos no setting musicoterdpico. Cabe, entdio, incluir nesses
aspectos sonoro-musicais analdgicos, a sonoridade intrinseca das
palavras,

Carlos Fregtman diferencia a “forma” e o “contetido™ da ex-
pressio verbal e coloca como um dos objetives de trabalho do musi-
coterapeuta justamente identificar estes elementos na fala do cliente
e interpretd-los para compreender a mensagem que estd querendo ser
passada, *... muitas vezes a ‘forma’ da mensagem verbal (entonagdio,
ritmo, intensidade, textura) é percebida antes do ‘contetido’. Decodi-
ficar essas mensagens € o trabalho que o musicoterapeuta se propde
todos os dias”.” Cabe, entiio, ao terapeuta captar as miltiplas men-
sagens demonstradas no setting, para que haja identifica¢io do que
existe além do contetdo explicito e objetivo trazido pelo individuo.
Perceber o que estd intrinseco nas formas de expressio do cliente
contribui para uma acolhida adequada por parte do terapeuta.

Entende-se. pois, que os elementos ndo-verbais do discurso ver-
bal conferem uma dindmica especifica 4s estas manifestagdes. Esta
dindimica fomece informagdes sobre o individuo que estd aos cuida-
dos do musicoterapeuta.

Conforme Feldman ¢ Miranda, quando o terapeuta escuta seu
cliente pode perceber que seu discurso se divide em duas pares:

O contelido verbal ou o conjunio das palavras, que corresponde A leira de
ma cangin; @ a “misica” que acompanhn esze contetido, fosmada da eator.
agdo da vz, de sua altur, intensidade e timbre, do rimo das palavras, das
pausas enlre uma ¢ outrn ¢ da respimcho de quem Fala ™

35 FREGTMAN, Carles Dandel, 1950 p, 50
i FELDMAN, Clarn ¢ MIRANDA, Misclo Licio. 2002, p. 107.
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Pode-se fazer a relaglio entre o que os autores chamam de “letra
de uma cangdo e a misica que a acompanha” com o que Watzlaw-
ick’ denomina de comunicagiio “digital e analdgica™. Ressalta-se
assim, no discurso verbal, a misica contida nas palavras dos indi-
viduos — niio “atris das palavras™ como alguns autores colocam, mas
“junto” com elas, no mesmo patamar por serem intrinsecas uma i
oulra - e a importdncia da percepedio destas nuances pelo terapeuta.

No ambiente terapéutico escutar € premissa fundamental a ser
observada pelo terapeuta, pois o individuo que busca a terapia quer
ser escutado. Cabe ao terapeuta ampliar e desenvolver sua escuta,
estando sempre atento as ‘comunicacdes’ de seu cliente.

No campo da musicoterapia, o profissional atua com o diferen-
cial de poder realizar uma escuta musical e musicoterdpica de seu
cliente. A escuta musicoteripica engloba a escuta musical e vai além,
por estar contextualizada no setting musicoterdpico e considerar a
histéria de vida do cliente em sua produgiio sonora. Pode-se, talvez,
dizer que a escuta musical esta relacionada com a linguagem digital
€ 4 escuta musicoterdpica, com a linguagem analdgica da “misica
do cliente”.

O musicoterapeuta estd sensivel ao fato de que os individuos
possuem suas proprias misicas, tém seus sons caracteristicos, Cada
pessoa, ao longo de sua caminhada, constroi sua Identidade Sonora,
e a todo o momento se expressa das mais diversas maneiras: através
de palavras, cangdes, sons.

O estudo preparatério para a elaboragiio da monografia origindria
deste texto, bem como o interesse em busca de acalmar algumas in-
quictagbes pessoais quanto 4 pratica clinica, resultou em algumas
propostas de andlise da dinamica da expressio verbal trazida pelo
chente.

Trés propostas sdo sugeridas a partir de conhecimentos de dreas
afins & musicoterapia que podem ser correlacionados ¢ incorporados
& visfio do musicoterapeuta referentes 4 expressiio verbal.

3 WATELAWICE, Fasl, BEAVIN, Janet H. o JACKSON, Don Lx, 1577,
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Palavra por Palavra

Um primeiro foco proposto € a propria palavra que pode trazer
informagdes complementares 4 leitura musicoteripica. Nio se tra-
ta, porém, de utiliza-la como ferramenta tal qual as psicoterapias o
fazem, mas estar atento a esta manifestagio do cliente.

No contexto terapéutico, os individuos capazes de falar utilizam
a fungdo social de palavra e som para se comunicar. Quando o dis-
curso verbal emerge pode-se perceber que:

Tudo o que ¢ importante se repete, virias vezes, na fala do aju-
dado — € o tema central que vai e volta, ainda que sob formas dif-
erentes até que ele o tenha explorado inteiramente e possa passar a
outro tema. O que ¢ importante € dito com grande intensidade pelo
ajudado — ele pode alterar o tom da voz, encher os olhos d’dgua, faz-
er pausas; enfim, cada vez que ele tocar num ponto relevante, haverd
uma mudanga na misica que acompanha suas palavras.®

0 musicoterapeuta didnte do discurso verbal de seu cliente pode
identificar o tema recorrente da fala. Pode parecér dbvio, mas mui-
tas vezes o ajudado ndio estd percebendo sua temadtica central. Cabe
ao terapeuta, no momento adequado, ajudar ¢ cliente a identificar
elementos importantes em seu discurso verbal Também através da
identificagio do tema central, encaminhar o processo terapéutico
para a abordagem adequada que supra as necessidades mostradas
pelo cliente.

Dependendo da abordagem seguida pelo musicoterapeuta isto
pode se dar no plano do verbal, no contato visual silencioso, através
do corporal, dentro do contexto musical ou em mais de um plano
a0 mesmo tempo, De qualquer forma, independentemente da leitura
utilizada, precisa-se ressaltar a importincia do musicoterapeuta re-
sponder adequadamente ao sentimento trazido no discurso verbal do
cliente.

3% FELDMAN, Clam e MIEANDA, Mincio Lécia, 2002, p 102-109



Ao responder adequadamente ao discurso de seu cliente, o musi-
coterapeuta estara contribuindo, ainda, para a manutengdo do vincu-
lo terapéutico, bem como, aprofundando o nivel de relacionamento e
comunicagdo que o individuo pode estabelecer consigo e com outras
pessoas.

Outra forma de se observar o discurso verbal literalmente é per-
ceber que “uma pessoa pode contar a histdria de sua vida como uma
forma de defender seus valores ou sna visdo”.™ O musicoterapeuta
ciente dessa fungfio pode captar dados sobre a formacgio de seu chi-
ente, sobre 0 meio em que vive, quais valores foram e sio arraigados
em sua identidade. Em consondncia com esses dados, fornecer en-
caminhamentos adequados ao processo terapéutico.

Coraclio na Boca

Além do contetido literal do discurso verbal que o cliente traz
a0 musicoterapeuta, também estd inclusa na fala a maneira como
sdo ditas as palavras — a sonoridade de cada palavra. O individuo
colore as palavras que saem de seu interior com diferentes sentimen-
tos. Retoma-se esta peculiaridade existente em cada individuo para
aprofundar no que se refere a psicodindmica vocal, quando a pessoa
confere formas especificas de se projetar através da voz.

“A voz de cada pessoa estd intimamente ligada a sua emogiio
¢ a sua personalidade”™® O individuo pode tentar se esconder atras
das palavras, mas a voz e a maneira como ela ¢ projetada no am-
biente revelam muito sobre seu mundo intermno, suas intengdes no
momento.

Huche e Allali*! trazem questdes pertinentes a projecio da voz
que contém conceitos como o de “Energia de Convieglio ou de De-
terminagdo”. Estes se relacionam exatamenie com o desejo do indi-

W MOORE. Thomas, 1998, p.all.
40 LELES, Cliudia, 2002, p. 03,
41  HUCHE. Frangois Le ¢ ALLALL Amdee, 1999,
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viduo agir sobre o outro, gerando um aumento da tensdo psiquica/
psicomotora, visando aumentar a eficicia da agdo verbal.

Para atingir este objetivo, o individuo, consciente ou inconscien-
temente, utiliza-se de modificagdes ocorridas na drea da elocugio
como aumento da intensidade vocal, elevaciio da altura tonal, au-
mento no fluxo verbal e aumento da precisio da articulagio.

Ao conferir determinada intensidade, o individuo busca atingir
o outro. Ao aumentar a intensidade, o individuo estd enfatizando o
que diz.“E uma primeira mantfestagio possivel da forga da energia
de convicgdo, para dar mais apoio & uma proposta, para dar provas
de firmeza".*

A altura com que a voz ¢ projetada, ou seja, o tom das palavras,
pode conferir diferentes significados para uma mesma colocagio.
Quando se aumenta a altura tonal da voz, esta se torna mais aguda,
aumentando a energia de convicglio sobre o que foi dito.

O Muxo verbal pode ser relacionado ao ritmo com que as pala-
vras siio ditas. O aumento ou diminuigio deste demonstram o nivel
de engajamento do individuo com o que estd expressando verbal-
mente. Quando o ritmo aumenta, pode-se pensar que o individuo esta
entusiasmado e quer reforgar o que diz. Mas o excesso de aumento
no ritmo do fluxo verbal pode acarretar dificuldades articulatorias,
tornando a fala confusa e incompreensivel,

0 aumento da precisio da articulaclio destaca as idéias que o
locutor quer enfatizar, “Falar destacando cada silaba reforca a cla-
reza da arhiculagio, de tomd-la mais cuidada, mais vigorosa, traduz
o aumento da determinagio daquele que fala™. "

Os autores colocam ainda que a diregdo assumida pela energia
de convicgdo ndio € o mais importante para o sucesso da agdo vocal
empreendida, mas sim o nivel de energia posto a atuar e a eficiéncia
com que essa energia é utilizada, o que depende do estilo pessoal de
cada individuo.

Reforgar o que se diz ¢ uma maneira de auto-afirmar opinides e

42 [Thid. 1999 p. Z53.
4% Ibid., p. 254
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propostas. Essas colocagdes geralmente estdo imbuidas de sentimen-
tos que se¢ manifestam na forma como o individuo diz as palavras.

Atris de cada palavra e de cada sibéncio estd presente um sentimento ou
A mistra de muates. (...) E fandamentol que cada sentimento seja perce-
bide ¢ captado ¢ que sun percepelo seja comunicada 2o ajudado ™

Ao perceber os sentimentos expressos no discurso verbal, seja
pela forma como sdo ditas as palavras, ou pelo significado semiin-
tico das mesmas, 0 musicoterapeuta tem a possibilidade de ampliar
seu entendimento sobre o individuo que estd a sua frente buscando
ajuda.

() musicoterapeuta também pode objetivar que seu cliente realize
uma auto-escuta, contribuindo para um autoconhecimento, auxilia-
ndo o individuo em seu processo de conexdo ou re-conexfio entre sua
expressiio ¢ sentimentos internos que queira transmitir. “Quando o
som de uma pessoa estd conectado com sua emogiio podemos sentir
seu colorido, sua vibragio, sua energia™. ¥

Nio se Espante, Cante

Apds a explanaclio sobre alguns aspectos do discurso verbal,
pode-se perceber que as palavras ndio se mostram sozinhas porque
silo sonorizadas. Estdo sempre interligadas ao sentimento quando se
trata de expressividade. Ritmo, intensidade, timbre, altura sio el-
ementos musicais observaveis nos discursos de todos os individuos,
conferindo emogdio 4s palavras.

Constata-se que as palavras tém sua propria misica. E mais: ndo
apenas tém musica como também sfio misicas, uma vez que pos-
suem elementos musicais ¢ a forma € intrinseca ao conteido (e vice-
versa) no discurso verbal.

Conforme Schafer®, “para que a lingua funcione como misica,
¢ necessdrio, fazé-la soar, e entdo, fazer desses sons algo festivo e

44 FELDMAN, Clara e MIRANDA, Mircio Liicio, 2002, p, 142
45 LELIS, Clindia, 2002, p. 02.
46  SCHAFER, Murray, 1991, p. 240,



importante. A medida que o som ganha vida, o sentido definha e
morre”. Assim, pode-se entender como “as linguas estrangeiras tam-
bém sdo misica quando o ouvinte ndo compreende nada de seu sig-
nificado”.

O autor fala de praticamente uma fusdo entre palavra ¢ misica,
o que ndo surpreende quando ja se tem dito que palavra também é
muisica, ou pode ser vista como misica. Eo que Moore" quer diz-
er quando menciona que a linguagem, ao aproximar-s¢ da emogio
pode desintegrar-se, “a medida que o senso se aprofunda no contra-
SENs0 .

Ainda referindo-se a Schafer, ¢ interessante colocar que ele faz
um estudo especifico das palavras e suas sonoridades num capitulo
de seu livro chamado “Quando as palavras cantam”™. O autor dis-
corre sobre diversas formas de andlise das sonoridades intrinsecas
das palavras. “Algumas palavras tém sons continuos ou repetidos
para sugerir movimentos repetidos; algumas sdo pequenas e secas,
para sugerir uma agdio repentina ou interrompida®™.*

Ele refere-se ainda a particulandades das palavras como as
vogais e consoantes, fazendo uma colocagiio muito propria para este
contexto, dizendo que

As vogais, como diziem o8 antigos humanisess rabinleos, 3o a alma dag
palavras, ¢ a5 conscantes, seu caqueleto. Em midsica, sdo as vogais que
diie cporiunidade 20 compositor para a invengdo melddica, enguanto as
consoantes anticulam o ritmo,*

Experimentar escutar a misica das palavras do cliente, disso-
ciada do contetdo literal, possibilita uma outra forma de ampliagio
sobre a percepgdo desse individuo que busca a musicoterapia como
forma de ajuda.

“0) psicoterapeuta como misico deve ter ouvido para as modu-

47 MOORE, Thomas, 1998, p. 332
48  SCHAFER. Murray, 1991 p. 221.
49 [d,. p 224



lagdes ¢ a harmonia que ressoam profundamente com os eventos
melddicos (pessoais) da vida".™
Os elementos musicais conferem movimento as palavras.

Ritmo, melodia, durapdes ¢ altums, aprésenbam-S¢ 40 WSSO lempa, um
nivel dependendo do outre. O ritmo ¢ uma “especulacio sobre o tempo (...}

com funsio de criar estados de tensio ¢ exprimir epergia vital por meie de

acentungdes ¢ alternincias de tempos fortes e fracos™,"

Ao se observar o ritmo das palavras faladas pelo cliente pode-se
perceber em quais elementos sdo colocadas mais énfases. A melodia
¢ “o elemento afetivo, psicolégico, envolvendo emogdio e resultando
de construgio. (...) A melodia tem acesso direto ao nosso eu, mex-
endo com nosso COrpo, nossa mente, nossas emogdes”.” Pode-se
correlacionar a melodia a afetividade que o individuo confere ao seu
discurso verbal, Perceber um discurso sem nuances melddicas pode
dar a sensaciio de monotonia.

Moore, em seu livro A emogio de viver a cada dia, escreve um
capitulo sobre o que intitula “Miisica da Alma”, que vem ao encon-
tro deste olhar musicoterdpico, do terapeuta que utiliza “lentes mu-
sicais” para observar a fala do individuo que o procura. Ele fala do
que este capitulo traz como “musica das palavras”, referindo-se a
esta misica como uma metafora do proprio individuo:;

Desde o comeco, compreendi que Bodeio estava dizendo nilo que a nidsica
que ouvinos & uma nietafora para o que s& passa na alma, mas que o nnsea
e CRAMOS COM & YOI O insimmentos & uma expressdo ou represeningio
da miisica essencial da naturcza ¢ do ser humano, Em nossa propria consti-
tuigdo, somos musicais, assim como ¢ proprio mundo. A misica que ouvi-
mos & uma metafiora da natureza humarnas, ™

Vistas essas consideragdes, cabe ao musicoterapeuta, perceber
as variagdes da dindmica verbal de seu cliente para conhecé-lo, en-

s0 MOORE, Thomas, 1998, p. 277

51 SEKEFF, Maria de Lourdes, 1996, p. 52
52 Thid, p.&7.

53 MOORE, Thomas, 1998, p. 277,
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tendé-lo, compreendé-lo formulando uma resposta adequada ao que
se almeja dentro de um processo musicoterapico,

Existem outras possibilidades e nuances ndo referidas no mo-
mento que também podem contribuir para 0 musicoterapeuta em sua
atuacdo profissional. Mas o intuito principal apresentado nesse arti-
go ¢ ampliar a visio musicolerapica sobre os elementos da dindmica
verbal do cliente, propondo a interligagio entre elementos musicais
¢ a expressdio verbal, a analise pelo contetido literal e a observagio
da forma actstica das palavras,
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